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Information Sur Le Service De
Réponse Téléphonique

La société TigerTel devient une extension de votre entreprise en utilisant des scripts sur mesure et des écrans
créés selon vos spécifications, elle prend 'image de votre entreprise et est disponible en tout temps, ce qui
donne un gros avantage par rapport a la concurrence.

A 'aide de notre service de réponse téléphonique, vous pouvez personnaliser votre compte pour qu'il
convienne aux besoins de votre entreprise. Les préposés au service a la clientéle offrent aux clients des
services de réponse téléphonique virtuels a temps plein ou sur demande. lls effectuent également les taches
normales de réceptionniste telles que recevoir et envoyer des messages, offrir aux personnes qui appellent des
renseignements sur 'entreprise et les produits ainsi que de prendre des rendez-vous pour diverses entreprises
comme les courtiers en immeuble, les institutions financiéres et les cabinets de médecin.

Nous nous engageons a offrir a nos clients des solutions technologiques de pointe offertes par 'entremise de
professionnels courtois et axés sur le service.

Nous offrons, entre autres, les services de réponse téléphonique suivants :

e Service d’acheminement d’appel en immobilier

e  Réception sur mesure

e Messagerie contemporaine

e  Centre de répartition des messages et des téléappels
e Réponse Web

Choix d’options et de distribution :

e Numéros locaux et sans frais (800) exclusifs
e Numéros de prestige

e Centres d’appels partout au Canada

e  Filtration spécialisée des appels

e Services de messagerie vocale

e Acces en ligne au compte

e  Répartition des messages par courriel, télécopieur, alphapage, téléphone, cellulaire ou Blackberry
e  Messagerie en ligne par Internet ou courriel
e Enregistrement audio de tous les appels

e  Spécialistes en intervention en cas d’urgence
e Conception personnalisée du compte

e Interface avec site Web du client



